
为更有效提升Otto.hk 网站的服务，请阁下花数分钟完成以下问卷。为答谢阁下给予之意见，完成问卷及提供简单联络数据将获价值HK$50 Otto 心意礼物一份，送完即止。
· 阁下是第一次到访otto.hk？ 

a）是________ b）不是______;
多少次？  _________ 
排名从“5”，“4”，“3”，“2” 至“1” ，“5”为最足够而”1”为最不足够
· Otto.hk 具有足够内容让阁下在网站作出购买决定？ 

请排名_________
建议？  ________________________________________________________ 
· 阁下觉得Otto.hk容易使用？ 

请排名_________
建议？  ________________________________________________________ 
· Otto.hk能否轻易松找到所需的信息？  以什么方式？ 

请排名_________
建议？  ________________________________________________________ 
· 须要改善/更进地方？ 

建议?_____________________________________________________________________________ 

排名从“5”，“4”，“3”，“2” 至“1”，“5”为非常高昂而”1” 为合理价饯
· 阁下认为该产品的定价？ 

整体：请排名由“5”至 “1”________________ 

Otto女士：请排名由“5”至 “1”____________ 

内衣/睡衣 : 请排名由“5”至 “1”____________ 

时尚衣饰：请排名由 “5”至 “1”____________ 

特价商品：请排名由 “5”至 “1”____________ 

体验价格优惠：请排名由 “5”至 “1”_________ 

排名从“5”，“4”，“3”，“2” 至“1”，“5”为非常高而”1” 为非常低
· 阁下有兴趣购买Otto.hk的商品？请排名由“5”至 “1”___________
为什么？  请说明：_________________________________________________________________ 
· 阁下认为购买过程覆杂？请排名由“5”至 “1”___________
为什么？  请说明：_________________________________________________________________ 

· 是否与阁下预期的网上购物模式相同？  ___________ 

如答案”不”？ 请说明：_______________________________________________________________ 

· Otto.hk与阁下平日到访的网上服饰购物网站有何不同之处? 
请说明：__________________________________________________________________________ 

· 阁下是否经常于在网上购买服饰？ 

a)1-2次/周_________b）3-4次/周_________c）1-2次/月_________d）其它__________ 

· 阁下平均多费少于网上购物 

每次访问？港币$____________ 

每星期？港币$______________ 

每月？  港币$_______________ 

· 阁下从哪儿得知Otto.hk这个网站？  _________________________________________________________
· 姓名：先生/小姐/女士_________________________________________
电邮地址（心意礼物通知）：__________________________________
联系电话（只适用于香港）：__________________________________
谢谢! 请将问卷回复电邮至电邮Otto@pccw.com
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