
為更有效提升Otto.hk 網站的服務，請閣下花數分鐘完成以下問卷。為答謝閣下給予之意見，完成問卷及提供簡單聯絡資料將獲價值HK$50 Otto 心意禮物一份，送完即止。
· 閣下是第一次到訪otto.hk？ 

a）是________ b）不是______;
多少次？  _________ 
排名從“5”，“4”，“3”，“2” 至“1” ，“5”為最足夠而”1”為最不足夠
· Otto.hk 具有足夠內容讓閣下在網站作出購買決定？ 

請排名_________
建議？  ________________________________________________________ 
· 閣下覺得Otto.hk容易使用？ 

請排名_________
建議？  ________________________________________________________ 
· Otto.hk能否輕易鬆找到所需的資訊？  以什麼方式？ 

請排名_________
建議？  ________________________________________________________ 
· 須要改善/更進地方？ 

建議?_____________________________________________________________________________ 

排名從“5”，“4”，“3”，“2” 至“1”，“5”為非常高昂而”1” 為合理價餞
· 閣下認為該產品的定價？ 

整體：請排名由“5”至 “1”________________ 

Otto女士：請排名由“5”至 “1”____________ 

內衣/睡衣 : 請排名由“5”至 “1”____________ 

時尚衣飾：請排名由 “5”至 “1”____________ 

特價商品：請排名由 “5”至 “1”____________ 

體驗價格優惠：請排名由 “5”至 “1”_________ 

排名從“5”，“4”，“3”，“2” 至“1”，“5”為非常高而”1” 為非常低
· 閣下有興趣購買Otto.hk的商品？請排名由“5”至 “1”___________
為什麼？  請說明：_________________________________________________________________ 
· 閣下認為購買過程覆雜？請排名由“5”至 “1”___________

為什麼？  請說明：_________________________________________________________________ 

· 是否與閣下預期的網上購物模式相同？  ___________ 

如答案”不”？ 請說明：_______________________________________________________________ 

· Otto.hk與閣下平日到訪的網上服飾購物網站有何不同之處? 
請說明：__________________________________________________________________________ 

· 閣下是否經常於在網上購買服飾？ 

a)1-2次/週_________b）3-4次/週_________c）1-2次/月_________d）其他__________ 

· 閣下平均多費少於網上購物 

每次訪問？港幣$____________ 

每星期？港幣$______________ 

每月？  港幣$_______________ 

· 閣下從哪兒得知Otto.hk這個網站？  _________________________________________________________
· 姓名：先生/小姐/女士_________________________________________
電郵地址（心意禮物通知）：__________________________________
聯繫電話（只適用於香港）：__________________________________
謝謝! 請將問卷回覆電郵至電郵Otto@pccw.com
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